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LINGUA PORTUGUESA

Ano bissexto: o que isso significa?

Em 2012, o ano é bissexto. Mas o que isso significa? Que este ano, assim como a cada quatro, temos
um dia a mais que nos anos normais: o 29, adicionado ao més de fevereiro. Isso acontece para que o
calendario gregoriano, utilizado em muitos paises, se iguale ao "calendario Solar".

O calendario convencional (gregoriano) possui uma pequena diferenca em relagdo ao ano solar. No
primeiro, o ano se completa em 365 dias, ja no solar, 365,25 dias — e esse 0,25 corresponde a um quarto de
dia, conforme observado pelos egipcios, primeiros a utilizarem o calendario Solar.

A Terra demora aproximadamente "365 dias, 5 horas, 48 minutos e 46 segundos" para dar uma volta
completa em torno do Sol, o que faz com que "sobrem" cerca de seis horas por ano. Entado, para alinhar os
calendarios, foi adicionado um dia a mais a cada quatro anos, ja que seis horas somadas a cada quatro anos
resultam em 24 horas. Essa diferenciagao foi criada em 238 a.C. no Egito, tendo sido adotada em 45 a.C., em
Roma, pelo imperador Julio César.

O ano bissexto ndo modifica o calendario zodiaco, numerologia e nem o mapa astrolégico. Os
aniversariantes de 29 de fevereiro serdo sempre do signo de Peixes. O mapa astral de cada pessoa é
diferente independentemente de data de nascimento, ja que horéario e local de nascimento sdo tépicos que
também determinam o resultado do estudo astrolégico.

(Adaptado de Karina Costa, em http://estilo.br.msn.com/tempodemulher/variedades/artigo.aspx?cp-documentid=32650213,
acessado em 29 de fevereiro de 2012)

Leia o texto acima e responda as questdes 01 a 04.

01.

02.

03.

O texto explica

(A) porque o ocidente adota o calendario gregoriano ao invés do calendario solar, que € muito mais preciso,

porém laico.

(B) porque o dia 29 de fevereiro foi escolhido para suprir a necessidade de um dia a mais no ano bissexto.
(C) porque é necessario um dia a mais no ano bissexto, dada a matematica dos calendarios solar e

gregoriano.

(D) porque o mapa astral e o zodiaco se modificam a cada quatro anos, quando da necessidade de mudanca

no calendario.

(E) porque o Egito e, em seguida, Roma, adotaram o ano bissexto em seus calendarios.

A palavra bissexto é formada por:

(A) prefixagéo

(B) sufixagao

(C) justaposicao

(D) aglutinagao

(E) prefixacado e sufixagao

Todas as formas verbais abaixo, extraidas do texto, estdo no presente do indicativo, EXCETO:

(A)
(B)

temos (linha 01)
possui (linha 04)

(C) corresponde (linha 05)
(D) dar (linha 07)

(E)

resultam (linha 10)
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09.
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As palavras abaixo, extraidas do texto, ttm o mesmo nimero de letras e fonemas, EXCETO:

(A) diferenca (linha 04)

(B) observado (linha 06)

(C) egipcios (linha 06)

(D) aproximadamente (linha 07)
(E) nascimento (linha 14)

Marque a opg&o em que o acento indicativo de crase foi empregado corretamente.

(A) Compras a prazo com 20% de desconto.

(B) Compras a vista com 50% de desconto.

(C) Compras com descontos a partir de margo.
(D) Compras com descontos de ter¢ca a domingo.
(E) Compras a precos baixos todos os dias.

Marque a opg¢do em que ha erro de pontuacéo.

(A) Joao, meu vizinho de oito anos, s6 gosta de duas coisas: bala e bola.
(B) —Joéo, quer jogar bola comigo? Anda, pega a bola e vem!

(C) Joao sempre quer jogar bola, mas a mae dele nem sempre deixa.
(D) Joao corre, chuta e marca muito bem; sé se cansa ao fim do jogo.
(E) Joao, quer jogar profissionalmente quando crescer.

A Unica palavra grafada corretamente &

(A) atravéz

(B) genipapo
(C) habil

(D) preoculpagao
(E) simplismente

Ha sinonimia em:

(A) vespertino e matinal
(B) onivoro e herbivoro
(C) prudéncia e ambigao
(D) proferir e falar

(E) anunciar e enunciar

Marque a opgao que contém erro de concordancia.

(A) E proibida a entrada em trajes de banho.

(B) Ja foi solicitado a solugao junto a secretaria.

(C) O resumo deve conter também as palavras-chave.
(D) Tudo sao flores para quem néo precisa trabalhar.
(E) Metade dos funcionarios faltou hoje.
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A figura de linguagem presente em “Ja leu Machado de Assis?” é:

(A) metonimia
(B) metafora

(C) hipérbole

(D) eufemismo
(E) ironia

NOCOES DE INFORMATICA

Cada vez mais o mercado de informatica mostra a pujante utilizagdo de armazenamento de dados em
dispositivos méveis. Marque a opgdo CORRETA que apresenta o tipo de memoédria comumente utilizado para
armazenar dados nos pendrives e nos cartdes de memodria.

(A) FLASH.
(B) RAM.
(C) ROM.
(D) SRAM.
(E) USB.

Considerando o Windows XP (portugués e versdo padrdo do fabricante), a hora do sistema, os atalhos de
acesso rapido a programas e os atalhos de status de atividades sdo exibidos a direita dos botdes da barra de
tarefas em um objeto conhecido como

(A) Barra de Titulos.

(B) Area de Trabalho.

(C) Barra de Status.

(D) Barra de Ferramentas.
(E) Area de Notificagao.

Sobre o sistema operacional Linux, € INCORRETO afirmar que

(A) é um sistema operacional de codigo aberto.

(B) € um sistema operacional multiusuario.

(C) é um sistema operacional multitarefa.

(D) o comando “Ita” é utilizado para listar todos os arquivos de um diretdrio.
(E) o comando “vi” pode ser utilizado para iniciar um editor de textos.

Ao término da digitacdo de um texto no Microsoft Word 2007 (Portugués e versao padrdo do fabricante), o
usuario deseja verificar possiveis erros de gramatica e ortografia. Marque a opgdo CORRETA que apresenta o
atalho utilizado para essa iniciar esta funcionalidade.

(A) F1.

(B) F7.

(C) Ctrl+O.
(D) Ctrl+G.
(E) Ctri+Alt+G.
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16.
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19.
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Utilizando uma planilha criada no Microsoft Excel 2007 (Portugués e versao padrao do fabricante), um usuario
preencheu as suas células como segue: A1=0, A2=1, A3=2, B1=2, B2=1, B3=0. Ao término, o usuério digita na
célula C1 a férmula =SOMA(A1;A3;B1:B3). Marque a opcdo CORRETA sobre o resultado desta operagao.

(A) Erro, pois a formula ndo pode ser executada com o valor de A1=0.
(B) Erro, pois a formula ndo pode ser executada com o valor de B3=0.
(C) 5.
(D) 3.
(E) 2.

Marque a opgao CORRETA que apresenta uma possivel sequéncia de acesso a menus que permite inserir
uma figura em um slide ja criado no Microsoft Power Point 97 (Portugués e versao padrao do fabricante).

(A) Formatar—Inserir—Figura
(B) Arquivo—lInserir—Figura

(C) Ferramentas — Inserir — Figura
(D) Opgbdes—Inserir—Figura

(E) Inserir—Figura

Sobre o Internet Explorer, ¢ CORRETO afirmar que ele é

(A) Protocolo de comunicagédo HTTP para interacao dos usudrios com a internet.

(B) Programa de correio eletronico.

(C) Programa que habilita seus usuarios a interagirem com documentos hospedados em um servidor WEB.

(D) Protocolo de comunicagdo HTML para interagao dos usuarios com a Internet.

(E) Site residente na World Wide Web que intermedia a navegacgao na colegdo de enderegos da Internet, por
meio de plug-ins nele existentes.

Tendo em vista as informagdes existentes em um computador, marque a op¢ao CORRETA que apresenta,
respectivamente, uma medida para protegé-las contra acessos nao autorizados e uma medida pera evitar a
perda das informagdes gravadas.

(A) backup do sistema operacional e configuragao de criptografia.

(B) checkup dos arquivos do sistema operacional e backup do sistema operacional.
(C) criptografia de dados e atualizagdo do sistema operacional.

(D) uso de senha privativa e backup dos arquivos.

(E) backup dos arquivos do sistema operacional e uso de senha privativa.

A opcgéo que completa de forma CORRETA a sentenga: “ € a pessoa que quebra ilegalmente a
segurancga dos sistemas de computador ou esquema de registro de um software comercial” é:

(A) Hacker.
(B) Cracker.
(C) Scanner.
(D) Finger.
(E) Sniffer.
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21.

22.

23.

24.
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Marque a opgdo CORRETA que apresenta a principal linguagem utilizada escrever paginas na Internet.

(A) HTML
(B) JavaScript
(C) VBScript
(D) DDL
(E) HTTP

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Caracteriza a redagao oficial:

(A) A forma propria de escrever do funcionario.

(B) A programacéo das atividades burocraticas da organizagao.
(C) A forma de redigir prépria da Administragdo Publica.

(D) O Plano de Agéo vigente para o exercicio.

(E) A opcgéao de administrar do gestor publico.

Finalidade basica da redacgéo oficial:

(A) Possibilitar a elaboragao de comunicagdes e atos normativos oficiais claros e impessoais, pois o objetivo é
transmitir a mensagem com eficacia, permitindo entendimento imediato.

(B) Estabelecer as normas disciplinares dos servidores.

(C) Racionalizar a documentagao técnica da organizacao.

(D) Programar as atividades burocraticas da organizagao.

(E) Apenas elaborar de comunicagbes e atos normativos.

Na redacao oficial, merecem destaque algumas caracteristicas peculiares identificaveis na forma oficial de
redigir, destacando a

(A) facilidade de simplificar e improvisar documentos.
(B) formalidade, uniformidade e impessoalidade.

(C) informalidade.

(D) pessoalidade.

(E) forma propria de escrever de cada gestor.

A atribuicdo de registro de todos os documentos que chegam e os distribui para os diferentes destinatarios é a
atividade denominada de sistema de

(A) coordenagao.
(B) planejamento.
(C) protocolo.
(D) controle.
(E) administragéao.
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Redacao Oficial € a maneira pela qual o poder publico redige atos normativos e comunicagdes. Desse modo, a
finalidade principal da redagao oficial &

(A) coordenar o recebimento de documentos na organizagao.

(B) expedir os documentos da organizagéo.

(C) comunicar com impessoalidade e clareza para que a mensagem ali transmitida seja compreendida por
todos os cidadaos.

(D) protocolar o recebimento de documentos

(E) a facilidade de simplificar e improvisar documentos recebidos.

Entre as diferentes formas de comunicagdo oficial, o oficio talvez seja o exemplo de redagéo oficial mais
conhecido e tem como finalidade

(A) o tratamento de assuntos oficiais pelos 6rgdos da Administragdo Publica entre si e também pelas
entidades privadas.

(B) historiar, tragcar um painel cronolégico da vida de uma empresa, associagao ou instituigao.

(C) de facilitar a comunicagao entre diversas se¢des e departamentos.

(D) de atestar ou confirmar algum fato para garantir um direito a uma determinada pessoa.

(E) de estabelecer a correspondéncia interna entre seus setores e departamentos.

O documento no qual deve constar um resumo por escrito, detalhando os fatos e as solugdes a que chegaram
as pessoas convocadas a participar de uma assembleia, sessao ou reunido € denominado de

(A) oficio

(B) memorando
(C) carta

(D) ata

(E) aviso

Se vocé precisar se dirigir a uma autoridade para fazer um pedido para o qual necessite ter amparo na lei, deve
fazé-lo através de um

(A) oficio.

(B) memorando.
(C) declaragao.

(D) ata.

(E) requerimento.

A entrada de documentos na instituicao é realizada pelo setor de protocolo ao qual compete, entre outras
incumbéncias,

(A) apenas arquivar os documentos.

(B) receber os documentos e fomentar a sua expedi¢ao e tramitagéo.
(C) estabelecer rotinas de trabalhos.

(D) gerenciar os custos com pessoal interno.

(E) gerencias as tarefas de servidores do setor de pessoal.
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Refere-se a qualidade em servigos, mais especificamente ao atendimento:

(A) As organizagdes devem procurar saber as expectativas criadas pelos seus gestores.

(B) As organizagdes devem apenas procurar estabelecer a maior quantidade de atendimento.

(C) As organizagdes devem apenas procurar selecionar quem dever ser atendido.

(D) As organizagdes devem procurar estabelecer alguns horarios para o atendimento aos usuarios.

(E) As organizagbes devem procurar saber as expectativas criadas pelos seus usuarios, na tentativa de
procurar atendé-las da melhor forma possivel.

A relagao entre chefe e subordinado é ponto crucial na qualidade do atendimento interno. Assim, é

(A) importante o dirigente presumir que seu colaborador seja eficiente.

(B) importante o dirigente acreditar que as normas organizacionais sejam observadas.
(C) importante o dirigente deixar de atender o seu colaborador, quando solicitado por ele.
(D) importante o colaborador atender o seu dirigente, incondicionalmente.

(E) importante o dirigente atender com respeito e cortesia seu colaborador.

O bom atendimento interno se baseia na ideia de que cada uma das sec¢des ou departamentos da organizagao
caracteriza-se cliente e fornecedora de outra se¢gao da mesma organizagéo, portanto, identifica:

(A) quem séo seus clientes e fornecedores internos e defina quais séo os setores prioritarios.

(B) apenas quem é cliente para ser atendido.

(C) apenas alguns setores da organizagao para atendé-los.

(D) quem nao sé&o seus clientes e fornecedores internos e define quais s&o os setores prioritarios.
(E) somente quem sao seus clientes.

Todo aquele (pessoas, segmentos e organizacdo) que mantém contato com a organizagdo ou a quem vocé
direciona seus servigos e/ou produtos é identificado, respectivamente, como

(A) dirigente usuario externo.

(B) colaborador e dirigente.

(C) usuério externo e interno.

(D) usuario externo e colaborador.
(E) usuario interno e dirigente.

Usuario interno compreende

(A) as pessoas a quem nao direcionamos 0S NOSSOS Servigos.

(B) somente as pessoas que recebem algum tipo de produto.

(C) as pessoas a quem direcionamos 0s NOsSsSOs servigos ou que recebe algum tipo de produto, necessario a
realizacdo do nosso trabalho.

(D) a quem direcionamos 0S NOSSOS Servigos.

(E) apenas as pessoas que recebem algum tipo de produto, necessario a realizagdo do nosso trabalho.

A qualidade do atendimento refere-se:

(A) somente a capacidade que um produto ou servigo tem.

(B) a capacidade que um produto ou servigo tem para satisfazer plenamente as expectativas do usuario.
(C) a capacidade de satisfazer apenas o desejo do usuario.

(D) somente a capacidade de satisfazer o colaborador.

(E) a capacidade de nao satisfazer o desejo do usuario.
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A relagao entre o atendimento interno e o externo é diretamente proporcional. Portanto,

(A) todos os requisitos do atendimento externo devem ser postos em pratica no contato com o publico interno.
(B) nao existe comunicagéo eficiente.

(C) exclui a otimizagdo da comunicagao entre funcionarios.

(D) diminui a qualidade dos servigos prestados e redugao do custo final de seus produtos e/ou servicos.

(E) os requisitos do atendimento externo n&o s&o otimizados.

Os problemas de relacionamento se encontram, em sua maior parte, onde pessoas diferentes trabalham
diariamente juntas. Portanto,

(A) a utilizagcdo da cooperagéo nao representa fatores essenciais para a realizagdo das relagdes humanas.

(B) aboa comunicacao impede a cooperacgéo e realizagdo das relagdes humanas.

(C) os problemas de relacionamento no local de trabalho contribuem para a realizagdo das relagbes humanas
de modo satisfatério.

(D) a boa comunicagéo e a utilizagdo da cooperagao sao fatores essenciais para a realizagdo das relagbes
humanas de modo satisfatério.

(E) a boa comunicagao e a utilizacdo da cooperagéo sao fatores dispensaveis para a realizagdo das relagbes
humanas de modo satisfatério.

As relagdes humanas no trabalho s&o necessaérias

(A) porque os problemas de relacionamento no local de trabalho contribuem para a realizagdo das relagdes
humanas de modo satisfatorio.

(B) pelo fato de que todos os setores da vida exigem trabalho em grupo e de que o homem ja ndo pode
trabalhar sozinho.

(C) porque a boa comunicagao e a utilizagdo da cooperagéo sao fatores dispensaveis para a realizagdo das
relagbes humanas

(D) pelo fato de que todos os setores da vida ndo exigem trabalho em grupo.

(E) porque o dia a dia da empresa nao mais depende do grupo e dos individuos que o compde.

As relagdes humanas estao interligadas com diversos fatores da vida social e individual das pessoas. Portanto,
esta diretamente ligada ao(s) fator(es)

(A) financeiro e administrativo.

(B) salarial e comportamental.

(C) desenvolvimento pessoal e salarial.

(D) trabalho, respeito mutuo, conscientizagéo, solidariedade, trabalho em grupo.
(E) treinamento e desenvolvimento pessoal.

O relacionamento interpessoal € um dos aspectos mais importantes que contribuem para a eficacia do trabalho
em equipe. Esse tipo de trabalho exige que

(A) seus membros tenham empatia, postura profissional participativa, capacidade de comunicagao e respeito
a individualidade do outro.

(B) seus membros tenham empatia.

(C) seus membros tenham somente capacidade de comunicagéo.

(D) seus membros tenham postura profissional.

(E) seus membros tenham desempenho operacional.
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No trabalho em equipe, distanciar-se dos problemas, é caracteristica

(A) de um comportamento eficiente.
(B) de um comportamento eficaz.
(C) de um comportamento agressivo.
(D) de um comportamento proativo.
(E) de um comportamento defensivo.

O funcionario de uma organizagéo pode encontrar prazer no trabalho quando

(A) nao se torna o sujeito da sua agéo.

(B) recebe aumento do seu salério.

(C) se torna o sujeito da sua agéo, fato este que o capacita a criar estratégias de trabalho.
(D) somente o seu desempenho é reconhecido pelo gestor.

(E) o seu gestor faz comparagéo do seu desempenho com o de outro funcionario.

Fortalecimento e a valorizagdo do funcionalismo publico devem ser centrados na motivagao que contempla,
entre outras, a dimenséao

(A) politica de ndo remuneragéo e de concessao de beneficios.

(B) politica de aumentos salariais.

(C) politica de elevada rotatividade de pessoal.

(D) politica de verificar apenas as habilidades do servidor.

(E) politica de capacitacao que permita o desenvolvimento continuado das habilidades e conhecimentos do
servidor.

A produgdo dos individuos esta estreitamente ligada ao interesse que tém pelo trabalho e aos objetivos do
grupo que se caracteriza por meio da

(A) atividade técnica.

(B) necessidade de atividade e de realizacdo que leva os individuos a promoverem reformas e tomarem
iniciativas.

(C) programacgéo de tarefas externas.

(D) necessidade de promogéo individual

(E) necessidade de pagamento de horas extras.

As relagdes humanas influenciam a produtividade e isso ndo é apenas uma questao de profissionalismo, mas

(A) da produtividade das pessoas.

(B) do bom comportamento pessoal.

(C) da eficiéncia de cada pessoa.

(D) de deficiéncias pessoais que precisam ser orientadas e superadas.
(E) da dedicagao ao trabalho em grupo.

O bom desempenho das relagdes humanas dentro de qualquer instituicio é fator responsavel pela obtengao de
maior lideranga, planejamento e organizagao funcional, além de

(A) estabelecer o restrito cumprimento de tarefas.
(B) desconhecer as opinides dos empregados.
(C) fixar horario rigido de trabalho para os empregados.

10|Pagina




47.

48.

49.

50.

(D)
(E)
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levar ao ambiente de trabalho motivagéo pelo interesse das atividades, inovacao, criatividade e integracao
pessoal.
desmotivar os empregados para a realizagao de tarefas complexas.

Trata-se de arquivo de documentos:

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Anotagdes de recebimentos de documentos

Instalacbes especialmente preparadas para a recepgdo, armazenagem e movimentagdo de documentos.
As tarefas de atividades nao rotineiras.

O controle dos materiais recebidos.

A elaboragao de documentos diversos.

E dever do servidor Publico Federal:

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

levar ao conhecimento da autoridade superior as regularidades de que tiver ciéncia em razao do cargo.
representar somente o abuso de poder.

observar somente as normas regulamentares.

observar a quantidade do material e a existéncia do patrimdnio publico.

exercer com zelo e dedicacéo as atribuicbes do cargo e zelar pela economia do material e a conservacao
do patriménio publico.

O dispositivo legal que disciplina o regime de emprego publico do pessoal da Administragdo Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias é:

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Lein®8.112, de 11/12/90.
Lei n° 9.696, de 01/09/98.
Lei n° 11700 de 13/06/08.
Lei n® 12061, de 27/10/09.
Lei n° 8.666, de 21/06/93.

O servidor habilitado em concurso publico e empossado em cargo de provimento efetivo adquirira estabilidade
no servigo publico ao completar

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

5 (cinco) anos de efetivo exercicio.
10 (dez) anos de efetivo exercicio.
3 (trés) anos de efetivo exercicio.
6 (seis) meses de efetivo exercicio.
1 (um) ano de efetivo exercicio.
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