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LEIA AS INSTRUCOES E AGUARDE AUTORIZACAO PARA ABRIR O
CADERNO DE QUESTOES

Verifique se este CADERNO contém um total de 30 (trinta) questdes do tipo multipla escolha, com 5 (cinco)
opcbes cada. Se o caderno nédo estiver completo, solicite ao fiscal de sala um outro caderno. Nao seréo
aceitas reclamacdes posteriores.

O candidato néo podera entregar o caderno de questf8es antes de decorridos 60 (sessenta) minutos do inicio
da prova, ressalvados os casos de emergéncia médica.

As respostas devem ser marcadas, obrigatoriamente, no cartdo-resposta, utilizando caneta esferografica,
tinta preta ou azul escrita grossa.

Ao concluir a prova, o candidato tera que devolver o cartao-resposta devidamente ASSINADO e o caderno
de questdes. A ndo devolucdo de qualquer um deles implicara na eliminagao do candidato.
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Observe atentamente a charge e, em seguida, assinale a op¢do que melhor se relaciona com a situacdo
apresentada por ela.

@gurrs

_E UM POUCO INCSMODO,
MAs E A UNTCA MANETIRA
DE OS ALUNOS

IPRESTAREM A ATENCAO

Disponivel em:
http://lapegeouemgfrutal blogspot.com/2011/06/educaca

(A) As TIC sdo muitas vezes usadas para reforcar crencas existentes sobre ambientes de ensino em que
ensinar € explicar e aprender é escutar.

(B) A contribuicdo mais significativa das tecnologias da informacdo e da comunicagdo € a capacidade para
intervir como mediadoras nos processos de aprendizagem.

(C) As escolas planejam a utilizagdo dos recursos tecnolégicos como um investimento na capacidade dos
alunos de adquirir sua propria educacao.

(D) A utilizacéo das TIC na escola é resultado de decisdes colegiadas que respondam, de forma satisfatéria,
as iniciativas dos professores.

(E) NDA.

“A palavra ‘tecnologia’ é usada a todo momento por pessoas das mais diversas qualificagbes e com propdsitos
divergentes. Sua importédncia na compreensdo dos problemas da realidade atual agiganta-se, em razdo
justamente do largo e indiscriminado emprego, que a torna ao mesmo tempo uma nogéo essencial e confusa.”
(VIEIRA PINTO, Alvaro. O conceito de tecnologia. Rio de Janeiro: Contraponto, 2005, p. 219.) Sobre alguns
significados existentes do termo tecnologia, leia as proposi¢cdes dadas e, em seguida, assinale a opgéo
CORRETA.

I. A tecnologia aparece como a teoria, a ciéncia, o estudo, a discussédo da técnica, abrangida nesta Ultima
uma nocao de artes, as habilidades do fazer, as profissbes e, generalizadamente, os modos de produzir
alguma coisa;

Il. A tecnologia equivale, pura e simplesmente, a técnica. Indiscutivelmente constitui esse o0 sentido mais
frequente e popular da palavra;

lll. Tecnologia diz respeito ao conjunto de todas as técnicas de que dispde uma determinada sociedade em
gualquer fase de seu desenvolvimento;
IV. O termo tecnologia € usado também condensadamente como a ideologia da técnica.

(A) As afirmativas I, Il, lll e IV estdo corretas.

(B) Apenas as afirmativas | e IV estdo corretas.
(C) Apenas as afirmativas |, Il e lll estdo corretas.
(D) Apenas as afirmativas Il, Il e IV estdo corretas.
(E) Nenhuma das opc¢des.
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E uma tentativa em tornar os recursos de um sistema indisponiveis para seus utilizadores. Alvos tipicos s&o
servidores web, e o ataque tenta tornar as paginas hospedadas indisponiveis na internet. Assinale a opcédo
CORRETA.

(A) Spam.
(B) DOS

(C) Worm.
(D) Phishing.
(E) Trojan.

Seja a oferta de um bem de consumo em relacéio ao preco dada pela equagdo P? + 18P — 40, com P < 20.
Os intervalos de variacdo do preco e da oferta dessa funcéo séo, respectivamente:

A 2<P <20e0< S <720
B) 2<P <20e0<S <720
(C) 4<P <20e0<S <720
D) 4<P <20e 0<S <720
(BE) 5«<P <20€0<S <720

A funcéo custo total de um monopolista € dada por CT = 3, + 65 para 0 < g < 100 e a demanda de mercado
€ dada por D = 100 — 5P. O lucro méximo dado a esse bem sera:

(A) 290

(B) 292,50
(C) 298,25
(D) 296,25
(E) 297,75

Seja a demanda representada por D = 5.e7P* de um certo bem de consumo. Calculando a elasticidade ao
nivel de p=0,50, a interpretacao é:

(A) Crescimento de 50 %
(B) Queda de 50%
(C) Crescimento de 75%
(D) Queda de 75%
(E) Queda de 25%

A Administracdo Cientifica surgiu como método para solucionar alguns problemas como baixa produtividade,
indoléncia do trabalhador e desperdicio. Visando a minimizar esses problemas, Taylor propds um conjunto de
principios e técnicas orientados para aumento de produtividade. Analise as afirmativas a seguir, a respeito do
modelo de Taylor.

I. Uma das grandes vantagens da administracdo cientifica remete a sua capacidade de aumentar a motivacao
do trabalhador, uma vez que ele teria orgulho do trabalho realizado;

Il. Taylor acreditava que, quanto mais dividido fosse o trabalho em uma empresa, mais eficiente seria a
organizacao;

lll. Taylor levou sua ideia de racionalizagéo e padronizagdo para a sele¢éo dos funcionarios com o conceito de
homem de primeira classe: um tipo de homem-padrao com as caracteristicas mais adequadas para
desempenho de determinada atividade;

IV. Henry Ford ajudou a disseminar ainda mais os métodos da administracdo cientifica, mas reduziu
consideravelmente a diviséo do trabalho, caracteristica forte do método de Taylor;
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V. Taylor acreditava que a produtividade poderia ser melhorada, dando maior autonomia aos funcionarios na
execucdo da tarefa, uma vez que eles entendiam bastante das suas atividades e, portanto, eram as
pessoas mais indicadas para decidir o melhor jeito de fazer o trabalho.

Assinale a opcdo CORRETA.

(A) Somente as afirmativas I, Il e IV estéo corretas.
(B) Somente as afirmativas Il e Il estdo corretas.
(C) Somente as afirmativas Il, Il e IV estéo corretas.
(D) Somente as afirmativas Il e V estdo corretas.

(E) Somente as afirmativas lll, IV, V estéo corretas.

Em 1933, Elton Mayo publicou o livro The problem of na industrial civilization, em que apresenta suas
conclusdes a respeito do experimento de Hawthorne. Assinale a op¢do em que constam conclusGes desse
estudo.

(A) A qualidade do tratamento dispensado pela geréncia aos trabalhadores néo influencia significativamente
seu desempenho. Permitir aos individuos relacionar-se entre si, reforcando o sentido de grupo, é o fator
decisivo para produzir um bom desempenho.

(B) O sistema social formado pelos grupos determina o resultado do individuo, que mantém uma maior
lealdade para com a administragdo. Alguns grupos ndo atingem os niveis de producdo esperados pela
administragdo, porque ha entre seus membros uma espécie de individualismo que define uma quantidade
“correta”, menor do que a que deve ser produzida.

(C) O supervisor de primeira linha ndo deve ser um controlador, mas um intermediario entre a administracéo
superior e os grupos de trabalho. O conceito de autoridade ndo deve basear-se na coercdo, mas na
cooperacao e na coordenacao.

(D) Por causa da influéncia do desempenho individual sobre o desempenho do grupo, a administracéo deve
entender o comportamento individual e fortalecer as relagbes com os individuos, como forma de melhorar
as relac6es com os grupos de forma geral.

(E) O tema central da escola das rela¢gdes humanas no trabalho é o comportamento individual dos integrantes
dos grupos formais, ou seja, o entendimento e administragdo dos individuos como integrantes de grupos
de trabalho.

A Escola Classica teve como principais teéricos Frederick Taylor, que dedicou seus estudos a producao, e
Henri Fayol, que definiu os principios de Administracdo e as funcdes administrativas. Assinale a op¢édo que
apresenta um principio de cada autor.

(A) Estudos de tempos e movimentos — fixacdo de padrdes de producéo.
(B) Diviséo do trabalho — unidade de comando.

(C) Principio da producdo em massa — linha de montagem.

(D) Definicdo da “maneira certa” — amplitude de controle.

(E) Funcdes Financeiras — lei da fadiga.

A Empresa Portal de Ideias Ltda. pertence a um ambiente turbulento, com alta taxa de inova¢do e um mercado
caracterizado por forte concorréncia. Em sua estrutura, os papéis organizacionais ndo sao explicitos, ndo se
acentuando as diferencas em nivel hierarquico; a comunicacdo se da tanto em nivel horizontal como vertical; e
0 poder de decisdo é descentralizado e difuso. Analisando esse cenario, de acordo com a Teoria da
Contingéncia Estrutural, devemos considerar que a Portal de Ideias € uma organizacao:

(A) mecéanica.
(B) burocrética.
(C) sistémica.
(D) organica.
(E) humanistica.
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ApOs formar-se no curso de Administracdo de Empresas, Eduardo Cabral resolveu adotar os principios da
Teoria de Relacfes Humanas com seus empregados por acreditar que esse método traria um maior
comprometimento no trabalho. Nesse sentido, a empresa passou a adotar:

(A) rigida divisao do trabalho.

(B) a filosofia de “cada um por si e Deus por todos”.

(C) um melhor tratamento dispensado pela geréncia aos seus trabalhadores, fortalecendo as rela¢cdes com o
grupo.

(D) ganho por produgéo ou por resultados, com base em ganhos individuais.

(E) fortalecimento da organizacéo formal, aumentando a motivagéo por meio de incentivos monetarios.

Pedro foi selecionado para trabalhar na empresa Empreendimentos do Mar. Em seu primeiro dia de trabalho
como gerente, seu diretor explicou-lhe que a empresa trabalhava com base na visdo contingencial. Nesse
sentido, o diretor afirmou que:

(A) a estrutura interna e a hierarquia da organiza¢@o sédo imutéaveis e devem sempre ser respeitadas.

(B) as condigdes externas ndo devem criar obstaculos as decisdes da empresa.

(C) atecnologia adotada pela empresa ndo pode ser adaptada em fungéo dos custos elevados.

(D) as diferentes condigbes do ambiente externo devem ser observadas para que a estratégia e a estrutura
possam ser adaptadas.

(E) as estratégias e estruturas organizacionais sdo mais importantes do que as condicbes ambientais
externas.

Para o Estruturalismo, o conceito de estrutura significa:

(A) um conjunto de elementos ou fendmenos que tém uma certa relacdo com uma totalidade, apresentando
uma disposicao, inter-relacdes e uma totalizagdo, que permite uma compara¢cdo com outros conjuntos.

(B) o relacionamento das partes na constituicdo do todo, incluindo apenas os elementos relacionados por
mera justaposicao.

(C) exatamente o conceito de estrutura adotado pela Teoria de Sistemas.

(D) um conjunto que tem sentido, constituido, alterado e organizado dentro de uma certa relagéo estatica.

(E) um conjunto de sistemas organizacionais.

O Regime de Competéncia é caracterizado por considerar:

(A) As entradas e saida de Caixa.

(B) Os desembolsos e receitas de caixa.

(C) Os dispéndios e incrementos de caixa.

(D) Os desembolsos que acarretam em saida de caixa (provisGes, amortizacdes e exaustdes) e as receitas
operacionais.

(E) Toda despesa consumida e toda a receita gerada (mesmo néo tendo sido recebida).

O resultado apresentado pelo Regime de Caixa é:

(A) Lucro ou Prejuizo.

(B) Caixa ou Disponibilidades.
(C) Superavit ou Prejuizo.

(D) Superavit ou Déficit.

(E) NDA.
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O Balango Patrimonial apresenta os Ativos, Passivos e Patrimdnio Liquido da entidade em uma data especifica
ao final do periodo contabil. Nesse aspecto, sdo exemplos de Ativos:

(A) Veiculos, Imoveis, Promissoérias a pagar e Receitas.

(B) Receitas, Despesas e Custos.

(C) Fornecedores, Empréstimos Bancarios e Financiamentos.

(D) Veiculos, Duplicatas a receber e Caixa.

(E) Duplicatas a receber, Duplicatas descontadas e Duplicatas a pagar.

Acerca do Patriménio Liquido, podemos defini-lo como:

(A) E o interesse residual nos passivos da entidade depois de deduzir todos os seus ativos.

(B) E o interesse residual nos ativos da entidade depois de deduzir todos os seus passivos.

(C) Séo aumentos nos beneficios econémicos durante o periodo contabil, sob a forma de entrada de recursos
ou aumento de ativos ou diminuicao de passivos, que resultam em aumentos do patrimdnio liquido, e ndo
se confundem com os que resultam de contribuicdo dos proprietarios da entidade.

(D) Sé&o desembolsos que acarretam em saida de caixa (provisdes, amortizacdes e exaustdes).

(E) NDA.

Acerca do Plano de Contas, podemos defini-lo como:

(A) Uma estrutura desordenada de contas patrimoniais que representam qualitativamente todos os fatos
administrativos (contabeis) realizados pela empresa.

(B) Uma estrutura ordenada de contas patrimoniais e de resultado que representam qualitativamente todos os
fatos administrativos (contabeis) realizados pela empresa.

(C) Uma estrutura ordenada de contas patrimoniais e de resultado que representam quantitativamente todos
os fatos administrativos (contabeis) realizados pela empresa.

(D) Uma estrutura ordenada de contas de resultado que representam qualitativamente alguns os fatos
administrativos (contébeis) realizados pela empresa.

(E) NDA.

Séao exemplos de Passivos:

(A) Fornecedores, Veiculos e Promissérias a Pagar.

(B) Financiamentos, Capital Social e Iméveis.

(C) Fornecedores, Empréstimos Bancarios e Financiamentos.
(D) Fornecedores, Caixa e Financiamentos.

(E) Veiculos, Duplicatas a receber e Caixa.

Analise os itens abaixo e assinale a opcdo CORRETA.

I. Analise e descricao de cargos;

Il. Incentivos salariais e beneficios;

lll. Treinamento e Desenvolvimento;

IV. Higiene, seguranca e qualidade de vida no trabalho.

Fazem parte das préticas e politicas da Gestédo de Pessoas:

(A) Somente os itens | e ll.
(B) Somente os itens Il e lll.

(C) Somente os itens I, Il e IV.
(D) Somente ositens | e IV.
(E) Ositens | I, 1l elV

6|Pagina




Processo Seletivo para Transferéncia Voluntaria (TRV)— Edital 05/2014 — Curso: Bacharelado em Administragao

21. As afirmativas abaixo se referem ao Planejamento Estratégico vinculado aos Recursos Humanos, EXCETO:

22.

23.

24.

25.

(A) O Planejamento vincula os Recursos Humanos com o todo da Organizacao.
(B) O Planejamento faz a adequacéo dos RH as estratégias.

(C) O Planejamento integra as atividades de Recursos Humanos.

(D) O Planejamento é realizado por meio de uma viséo restrita da Organizacao.
(E) O Planejamento permite acompanhamento, avaliacdo, correcdo e prevencao.

Assinale a op¢do que apresenta a sequéncia CORRETA das fases do processo de captacéo e selecéo.

(A) Atracdo, Triagem, Avaliacdo e Decisao.
(B) Triagem, Decisdo, Atracéo e Avaliagéo.
(C) Deciséo, Atracdo, Avaliacéo e Triagem.
(D) Atracao, Decisdo, Avaliacéo e Triagem.
(E) Avaliacao, Decisdo, Triagem e Atracéo.

Assinale “V”, se a assertiva por verdadeira, e “F”, se for falsa. Em seguida assinale opgdo que apresenta a
sequéncia CORRETA:

() Autoridade Formal é estabelecida pela estrutura hierarquica da empresa, e pode ser delegada pelo
superior hierarquico imediato.

() Delegacdo é o processo de transferéncia do nivel de autoridade de um chefe para seu subordinado,
criando total compromisso pela execucao da tarefa delegada.

() Para uma boa delegacédo, a autoridade deve ser proporcional ao nivel de responsabilidade alocada no
cargo e/ou fungéo.

() Autoridade Informal € uma espécie de “autoridade planejada” a qual é desenvolvida por meio de relacfes
oficiais entre as pessoas da empresa

() A delegacdo permite maior produtividade da equipe de trabalho, por meio de maior motivacdo e menor
tempo de espera para a tomada de decisbes

() Asrelacdes interpessoais podem ser estabelecidas por afinidade, responsabilidade ou poder

(A) V,F,V,F,V,V (D) F,F,V,F,V,V
(B) V,F,F,V,F,F (E) V,.V,V,F,F,V
(C) E,V,V,V,F,V

Outplacement é:

(A) Critérios responsaveis para a escolha das pessoas a serem desligadas em casos de reducao de pessoal.

(B) Apoio e Lideranca da Alta Administracao.

(C) Programa de reaposentadoria estabelecido pelas empresas.

(D) Plano que a organizacgado oferece aos seus funciondrios para motiva-los a pedir por sua propria iniciativa o
préprio desligamento.

(E) Procedimento através do qual a organizacdo da assisténcia e ajuda aos funcionarios demitidos através de
organizacdes especializadas no sentido de conseguir um novo emprego.

Assinale a opcdo CORRETA.

(A) O ambiente de trabalho se caracteriza exclusivamente por condi¢cbes fisicas e materiais em que o
funcionério esta submetido.

(B) Higiene do Trabalho assegura as condi¢cdes ambientais de saude fisica e mental e as condi¢cdes de saude
e bem-estar das pessoas.

(C) Relacionamentos Humanos Agradaveis, Tipo de Atividade Agradavel e Motivadora, Estilo de Geréncia
Demaocratica e Participativa séo exemplos da varidvel do ambiente fisico do trabalho.

(D) Ergonomia estuda a interacéo psicologica entre as pessoas e 0 seu trabalho, adaptando este ultimo ao
ambiente de trabalho ao trabalhador.

(E) A Comisséo Interna de Prevencado de Acidentes (CIPA) é composta por representantes exclusivamente
dos empregados.
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Levando-se em consideracdo as principais vantagens do Treinamento e Desenvolvimento, assinale a op¢ao
CORRETA.

(A) Nao interfere na imagem e no valor agregado da organizacéo.

(B) Contribui para deixar sempre inalterados a eficiéncia e eficacia dos servicos e resultados.
(C) Ajuda para uma menor competitividade organizacional.

(D) A avaliacdo dos seus impactos torna-se ineficiente.

(E) Impacta nos objetivos organizacionais e no desempenho do cargo do colaborador.

As afirmativas abaixo apresentam relacdo com a Certificacdo OHSAS 18.001, EXCETO:

(A) E uma ferramenta para atingir, controlar e melhorar o nivel de desempenho da Salde e Seguranca do
Trabalho (SST).

(B) Compromisso com a melhoria continua.

(C) E um Sistema de Gest&o de Seguranca e Salde Ocupacional.

(D) Atua na identificacdo reativa de perigos.

(E) Baseada nos moldes das ISO 9000 e ISO 14000.

Sé&o relativamente incapazes:

(A) O ébrio eventual, o prodigo e aqueles com deficiéncia mental.

(B) Os excepcionais, sem desenvolvimento mental completo, os prodigos e os ébrios habituais.
(C) Os indios, os excepcionais e os menores de 18 anos.

(D) Os impios, os ébrios e os prédigos.

(E) Os menores de 16 anos e maiores de 16.

Um negdcio juridico contém defeito quando h& engano provocado pela ma-fé de outra pessoa. Isso se chama:

(A) Erro
(B) Coacéo
(C) Dolo
(D) Fraude
(E) Nulidade

Sobre as constitui¢cdes brasileiras, ¢ CORRETO afirmar que:

(A) O Brasil nunca teve em sua histdria uma Constituicdo outorgada.

(B) A Constituicdo de 1967 constituiu um Estado Democrético de Direito.

(C) A primeira Constituicdo republicana foi a de 1889.

(D) A Assembleia Constituinte que deu origem a atual Constituigdo teve inicio em 1987.

(E) O Brasil teve duas Constituicdes promulgadas no periodo conhecido com Ditadura Militar.
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